重庆安品科技有限公司12

[bookmark: _Toc70979297][bookmark: _Toc70979442]渝北区妇幼保健院智慧医院妇幼健康服务项目
组织机构及实施计划

本方案由重庆安品科技有限公司授权，不得转借其他单位、个人或复印，违者必究。为保证丰都县妇幼健康服务项目顺利实施制定本实施方案。
[bookmark: bookmark31][bookmark: _Toc2478][bookmark: bookmark33][bookmark: _Toc70979443][bookmark: _Toc70979298]（一）总体目标
打造丰都县妇幼保健院智慧医院妇幼健康服务平台，建立贯穿婚前检查到产后访视全周期及儿童保健业务的信息管理系统。
[bookmark: _Toc70979444][bookmark: _Toc16028][bookmark: bookmark37][bookmark: _Toc70979299][bookmark: bookmark39]（二）参照标准
《国家卫生计生委国家中医药管理局关于加快推进人口健康信息化建设的指导意见》（国卫规划发〔2013〕32号）
《妇幼健康服务机构标准化建设与规范化管理的指导意见》（2015）54号
《各级妇幼健康服务机构业务部门设置智能的通知》（2015）59号
《关于做好2019年基本公共卫生服务项目工作通知》
《卫生健康委关于印发母婴安全行动计划（2018-2020年）和健康儿童行动计划（2018-2020年）的通知》
《孕产妇人数风险评估与管理工作规范》（2017）35号
《关于加强母婴安全保障工作的通知》（2017）42号
《关于印发母子健康手册推广使用工作方案的通知》（2017）3号
《国务院办公厅关于促进和规范健康医疗大数据应用发展的指导意见》
《国家发展改革委办公厅、卫生部办公厅关于印发基层医疗卫生机构管理信息系统建设项目指导意见的通知》
《健康档案基本架构与数据标准（试行）》
《基于健康档案的区域卫生信息平台建设技术解决方案（试行）》
《“健康中国2030”规划纲要》
[bookmark: bookmark43][bookmark: bookmark40][bookmark: _Toc21263][bookmark: _Toc70979445][bookmark: _Toc70979300]（三）工期计划
	总工期
	开始时间
	实施模块
	阶段目标

	30天
	待准备工作完成之日开始
	儿童保健管理系统

	完成系统安装、调试、操作培训、优化调整


（4） [bookmark: _Toc6900][bookmark: _Toc70979301][bookmark: bookmark47][bookmark: _Toc70979446][bookmark: bookmark44][bookmark: bookmark45][bookmark: bookmark53][bookmark: _Toc70979447][bookmark: _Toc16261][bookmark: bookmark50]人员工作职责及分工
4.1 管理工程项目实施小组

	职务
	姓名
	公司职务
	联系方式
	岗位职责

	项目组长
	黄孝建
	项目经理
	
	1、	负责项目实施方案的审核；
2、	负责整个工程质量和工程进度的总体 控制；
3、	重大问题的协调和处理。

	



常务组长
	



陈拓
	



产品经理
	
	1. 负责项目实施方案的制定，并与甲方达成一致意见；
2、	负责人员的调配和工作考核；
3、	负责施工质量和施工进度的监督和控 制；
4、	负责与院方的协调工作；
5、	负责实施代表的全部工作；
6、	负责其他日常事务的处理

	软件工程师
	
	软件开发工程师
	
	1. 负责实施过程中，软件需求的开发与测试工作
1. 负责软件系统维护与升级工作

	实施工程师
	

	项目实施工程师
	
	1、	负责实施过程中的技术支持
2、	负责院方软件的安装及调试
3、	负责院方使用人员的培训
4、	协助院方的数据初始化工作
5、	负责院方实施中日常维护工作



4.2 工作协调事项
（1）项目实施期间，双方每周进行一次进度分析和工作协调会（具体时间待定）， 分别由双方项目负责人主持，根据工作情况，也可临时组织召开类似协调会议； 每月进行月度总结（具体时间待定），由院方项目组长或双方常务组长主持，会议纪要或协商确定的相关事宜由项目小组以书面形式提交给主管领导；
[bookmark: bookmark63]（2）遇重大事件或特殊情况，可随时组织召开沟通会议，并请甲方组长和乙方现场实施工程师参加；
[bookmark: bookmark64]（3）双方的接口负责人（见上表）应保证信息的相互及时传递；
[bookmark: bookmark65]（4）乙方给甲方的实施资料均以书面（打印件）方式提供，并由甲方常务组长签字确认后生效，每种资料均为一式两份，由双方分别保存；双方均应为对方所有资料保密，不得提供给其他任何第三方；
[bookmark: bookmark66]（5）甲方对提供给乙方的数据的正确性和有效性负责；
[bookmark: bookmark69][bookmark: bookmark67][bookmark: bookmark70][bookmark: bookmark68]（6）由于工程项目实施随机因素影响比较大，所以本实施方案如遇到双方不可抗拒的影响时，可在友好协商的原则下解决；
[bookmark: bookmark73][bookmark: bookmark74][bookmark: bookmark71][bookmark: bookmark72]（7）若在施工的过程中，遇特殊情况需修改本方案，需经双方通过进度分析协调 会讨论形成决议，方能修改实施方案，并将双方代表签字生效；
[bookmark: bookmark77][bookmark: bookmark75][bookmark: bookmark78][bookmark: bookmark76]（8）其他协调事宜及方式由双方接口负责人协商确定。

[bookmark: bookmark62][bookmark: _Toc70979449][bookmark: _Toc70979302]（五）实施计划
	规划
	细化
	内容
	开始日期
	结束日期

	项
目
规
划
	1.项目组织建立
	确认项目分组及职责：
1.领导小组
2.系统研发组：主要为公司软件研发部人员，负责系统的开发。
3.项目实施组：主要为公司软件实施部人员，负责软件的项目实施。
	2022-09-21
	2022-09-21

	
	2.项目计划
	根据客户需求、任务包关联性、时间等要求制定，保证实施计划符合实际情况，且可执行。
	2022-09-21
	2022-09-21

	前
期
准
备
	3.需求调研
	1.计划安排
	2022-09-22
	2022-09-22

	
	
	2.科室调研
	
	

	
	
	3.领导及关键人员访谈
	
	

	
	
	4.需求调研报告
	
	

	
设
系
统
建
设
	4.测试环境部署
	测试环境安装与调试
	2022-09-23
	2022-09-23

	
	5.院内接口调试
	与院内HIS/LIS/PACS接口测试
	2022-09-24
	2022-09-28

	
	6.微信接口调试
	与院方微信公众号对接测试
	2022-09-24
	2022-09-28

	
	7.内部系统综合测试
	根据采集的需求对系统软件功能进行完整测试
	2022-09-24
	2022-09-28

	
	8. 用户培训及系统调整
	针对科室人员进行业务培训及业务调整
	2022-09-29
	2022-10-07

	
	9.系统试运行
	科室进行软件功能试运行
	
	

	
	10.系统优化
	根据科室使用情况反馈，对系统软件功能优化
	
	

	
	11.系统正式运行
	整个系统平台正式运行，优化系统
	2022-10-08
	2022-10-20

	项
目
验
收
	12.项目验收
	软件功能正常使用，达到业务需求，项目验收。
	2022-10-20
	2022-10-20

	
	13.双方交接
	与客户方进行交接，包括软件部署情况及项目资料等
	2022-10-21
	2022-10-21


[bookmark: _Toc20549][bookmark: _Toc70979450][bookmark: bookmark80][bookmark: bookmark82][bookmark: bookmark79]5.1项目实施计划
[bookmark: _Toc32404][bookmark: bookmark112][bookmark: _Toc70979451][bookmark: bookmark114][bookmark: bookmark120][bookmark: bookmark121][bookmark: bookmark118]5.2初步流程确认
[bookmark: _Toc70979452]5.2.1确定初步流程
由各科科主任参加，确定初步流程。
[bookmark: bookmark116][bookmark: bookmark115][bookmark: bookmark117]备注：系统启用前实施小组双方对应用流程确认后，系统启用后应用流程不得随意调整，	应需经双方小组所有成员召开协调会，由院方项目组长确定是否变更方案（方案变更时需签署	《项目变更确认表》）。若因方案频繁变更造成工期延误，其间所耗费的时间由责任方承担。
[bookmark: _Toc70979453][bookmark: _Toc28373]5.2.2培训和考核
1)培训日程安排详见项目各实施阶段《人员培训计划》。
[bookmark: bookmark132][bookmark: bookmark133][bookmark: bookmark131][bookmark: bookmark134][bookmark: bookmark135][bookmark: bookmark136][bookmark: bookmark139][bookmark: bookmark138][bookmark: bookmark137][bookmark: bookmark140][bookmark: bookmark143][bookmark: bookmark142][bookmark: bookmark141]2)《人员培训计划》需项目实施正式进场，确认医院具体培训人次后制定且根据项目实际实施情况分阶段逐一制定并由院方最终确认、考核，由于时间的原因，暂不考核。
[bookmark: bookmark145][bookmark: bookmark146][bookmark: bookmark144]备注：系统培训过程质量考核由院方完成，我公司进行配合。考核结果在80%以下合格率时，需要进行重新培训，由此造成的工期延误由院方负责。
[bookmark: _Toc70979454][bookmark: _Toc23113][bookmark: bookmark150][bookmark: bookmark147]5.3、系统试运行
	[bookmark: bookmark154][bookmark: bookmark151]时间
	试运行
	我方负责人
	院方负责人

	服务器部署完成后3天
	公司内部试运行
	李振颜
	

	公司内部试运营完成后的3天
	院信息科试运行
	李振颜
	

	信息科试运行完成后的5天
	业务科室试运行
	李振颜
	



[bookmark: _Toc28597][bookmark: _Toc70979455]5.4系统启用前准备
[bookmark: bookmark155]（1）召集各科室召开协调会；
[bookmark: bookmark156]（2）检查各科室的硬件；
[bookmark: bookmark157]（3）制作简易操作手册。
[bookmark: bookmark158]（4）确定启用后各个站点的维护人员。
[bookmark: bookmark162][bookmark: bookmark159][bookmark: _Toc70979456][bookmark: _Toc17099]5.5系统正式运行
	工作安排
	时间
	我方负责人
	院方负责人

	儿童保健管理系统
	业务科室试运行3天后
	[bookmark: _GoBack]李振颜
	



[bookmark: _Toc70979457][bookmark: _Toc32614][bookmark: bookmark166][bookmark: bookmark163]5.6	系统运行问题反馈机制
[bookmark: bookmark167]（1）科室信息小组负责人应汇总本科室反馈的需求或更改建议到信息科，由信息科对反馈的问题进行筛选。再由我方公司与信息科进行综合的需求分析，对合理的需求及建议进行整改。
[bookmark: bookmark168]（2）条件允许的情况下执行早晚会制度，汇总当天出现的问题出现处理，确定当天项目实施进展情况及次日工作计划，需由我方项目组人员、信息科人员及院方相关责任科室负责人共同参与。
[bookmark: bookmark172][bookmark: _Toc70979458][bookmark: _Toc6186][bookmark: bookmark169]5.7	系统交付/验收与售后交接
[bookmark: _Toc20879][bookmark: _Toc70979459]5.7.1系统交付
[bookmark: bookmark175][bookmark: bookmark173][bookmark: bookmark174]系统整体运行正常，非程序bug暂不受理。待程序稳定后，再进行处理。
[bookmark: _Toc70979460][bookmark: _Toc3071]5.7.2系统验收
[bookmark: bookmark177][bookmark: bookmark178][bookmark: bookmark176]系统验收标准：

[bookmark: bookmark181][bookmark: bookmark180][bookmark: bookmark179]（1）软件模块正常交付使用，无重大流程问题及操作问题，即可作为验收条件（注：验收条件可依据软件销售合同中的附件“软件功能说明”）；
[bookmark: bookmark182][bookmark: bookmark184][bookmark: bookmark183]（2）由于甲方原因造成软件部分功能无法实现或者推延使用的，不影响项目验收；
（3）项目验收均按照双方签字确认的《项目实施方案》中的相关标准和双方在项目实施过程中签署的项目变更管理记录进行。
[bookmark: _Toc70979461][bookmark: bookmark199][bookmark: _Toc70979303][bookmark: _Toc22112][bookmark: bookmark196][bookmark: bookmark197]（六）用户培训方案
[bookmark: _Toc17207][bookmark: _Toc70979462][bookmark: bookmark201]6.1总则
培训工作是在开展系统应用之前，针对实施对象的特点，以让其掌握应用系统应知晓的基本知识和具备的基本技能为目的的实施工作环节，也是实施工作的重要组成部分。因此在实施开展之前，必须结合实际情况，制订详细完善的培训方案，以使培训工作有计划、有步骤地开展，并达到良好的培训效果。
[bookmark: _Toc22381][bookmark: _Toc70979463][bookmark: bookmark202][bookmark: bookmark205]6.2培训内容
培训内容由实施人员本着“实用、够用、易学”的原则，根据本实施项目的应用要求并结合用户的需求进行确定，包含本次培训工作涉及的知识点和讲解层次，以作为参与实施双方衡量培训工作质量的标准。以下是根据培训对象所作的本次培训内容分类：
备注：本部分所列的培训内容，是从技术角度出发，说明在培训工作中应涉及的范围和层次，以便实施人员有一个参照执行的标准，不代表实际培训工作所涉及的全部内容。
[bookmark: _Toc16790][bookmark: _Toc70979464][bookmark: _Toc24710]6.2.1系统管理员培训内容




	内容分类
	培训说明

	



软

件

部

分
	操作系统
	1、	操作系统日常检查维护
2、	硬件设备管理（特别是驱动程序的安装与设置）；
3、	常用管理工具的使用（如用户管理，服务）；

	
	数据库
	1、sqlserver数据库的安装、删除；

	
	软件
	1、	chrome浏览器的安装、删除；
2、	版本更换，各模块的功能、操作方法，重点是新增的统计操作；
3、	服务器工具的使用，特别是数据的备份

	
	微信公众号
	1、	微信公众号的日常管理维护
2、宣教文档视频的推送
3、	指定人员的信息发送


[bookmark: _Toc70979465][bookmark: _Toc24755][bookmark: _Toc31614]6.2.2一般操作员培训内容
甲方根据相应操作员制作出安品软件操作手册，在项目实施过程中提交给医院项目负责人。
[bookmark: bookmark206][bookmark: _Toc5175][bookmark: bookmark209][bookmark: _Toc70979466]6.3培训日程
只针对一般操作人员，系统管理员培训在实施工作中同步进行。详细计划及日程根据医院实际情况来制定医院培训日程表。
[bookmark: _Toc70979467][bookmark: _Toc7572][bookmark: bookmark213][bookmark: bookmark210]6.4项目实施及培训工作中的双方责任
甲方应承担责任：
[bookmark: bookmark214]（1）根据乙方提供的初始化数据表格，在双方约定时间内如实收集反映本院各种相关数据，并对其真实、有效和时效性负责；提供录入初始化数据的人力、物力配合；
[bookmark: bookmark215]（2）根据双方约定的日程，按时、保质提供在培训过程中所需的场地、器材设备、人员协调等方面的配合；
[bookmark: bookmark216]（3）承担其他双方合同注明应履行的责任。

乙方应承担责任：
[bookmark: bookmark217]（1）在双方约定的时间内，根据甲方提供的有效的初始化数据，指导甲方人员正确、合理地对系统进行设置；
[bookmark: bookmark218]（2）根据双方确认的培训方案及日程安排，对甲方人员进行与实施工作相关的培训；
[bookmark: bookmark219][bookmark: _Toc11796][bookmark: _Toc70979469][bookmark: _Toc70979305][bookmark: _Toc24834]（3）承担其他双方合同注明应履行的责任。
（七）项目实施风险告知
为保证整个项目的实施效果及实施工作的顺利开展，建议贵院对以下风险评估表中所罗列出的风险内容进行控制；若院方对下述风险未进行有效控制而导致项目实施延期，相关责任由院方承担；在项目结项时，不影响项目验收。项目风险评估表如下：
	序号
	风险类型
	风险内容
	发生概率
	影响程度
	风险 等级
	建议应对策略

	1
	医院管理
	医院信息科或主管部门对项目的实施于予大力支持及配合，但所涉及系统上线的各科室采取不予配合态度，协调困难，导致系统实施严重滞后甚至导致项目暂停离场
	高
	高
	高
	建议院方做好内部的通报工 作，定期进行信息化建设方面的专题会议

	2
	医院管理
	医院领导及各相关部门负责人的重视度不够，相互协调性较差，导致项目实施进度的整体滞后
	高
	高
	中
	成立可执行的院方项目组，定期召开工作总结会议

	3
	数据安全
	项目实施过程中或项目验收后，院方信息 化主管部门在涉及基础数据的修改、调 整、删除等工作时，造成数据丢失或篡改等数据安全方面的问题
	中
	高
	高
	请事先告知我方技术人员， 避免由于误操作导致系统出错或统计出错

	4
	资源
配置
	信息科相关人员参与项目力度不够；我方 培训或系统维护时不积极参与，对系统的 使用及维护非常生疏，不能胜任后期系统 的维护工作
	高
	高
	中
	信息科技术人员必须全程参 与整个信息化建设或系统上 线的项目实施过程，以提高后期的自身维护能力

	5
	人员培训
	系统整体培训效果不佳，应参加培训的人 员不到位，有迟到、早退、旷课等情况， 严重影响系统培训质量，导致系统上线时该部分人员有较多的软件操作问题发生； 同时，院方缺乏有效的督促体制，培训时相关负责人不参与，导致参加培训的人员学习态度散漫，培训纪律差，也会影响后期软件系统的整体使用效果，严重的甚至影响医院正常业务的开展
	高
	高
	高
	院方内部建立科学合理的培 训考核机制，由院方安排专人督促整个培训期间的医务人员考勤情况并设置可执行的奖惩机制

	6
	内部宣传
	系统使用前期，由于医院内部的宣传力度 不够，各科室的沟通交流不到位，所涉及到系统上线的相关部门人员对上线模块的应用流程及模式不清楚，造成系统上线后操作不熟悉，导致病人就诊流程混乱
	高
	高
	中
	系统正式上线前必须进行系 统试运行，此过程中要求全院涉及系统使用的人员必须参加，已达到医院各使用部门实际宣传及告知的作用

	7
	数据录入
	基础数据初始化缓慢，导致后期部分工作 无法正常开展，影响实施进度
	高
	高
	中
	建立院方内部成立基础数据 初始化小组，基础数据录入及审核过程中严格监督执行情况并及时通报工作开展情况



（八）信息系统应急预案
为提高处理渝北区妇幼保健院智慧医院妇幼健康服务项目突发事件的应对能力，及时处理网络突发故障，维护正常的工作流程和程序，保障服务对象正常参加检查，特制定该方案。
声明：因在本次项目内容切换前，原流程正常使用，所以实施时不做应急预案。
[bookmark: _Toc13851][bookmark: _Toc21195][bookmark: _Toc70979470]8.1应急小组成员
为保障渝北区妇幼保健院智慧医院妇幼健康服务项目正常运行，特成立我院信息系统运行应急工作小组。
组  长：李振颜
成  员：戴发明


渝北区妇幼保健院智慧医院妇幼健康服务项目应急工作领导小组下设办公室在群体保健办公室，由甲方人员兼负责日常事务及综合协调、督查考核等工作。
[bookmark: _Toc70979471][bookmark: _Toc20325][bookmark: _Toc18643]8.2工程技术协作小组
李振颜
[bookmark: _Toc24643][bookmark: _Toc19158][bookmark: _Toc70979472]8.3应急范围
    服务器、网络设备、电脑病毒感染、停电、系统故障。
[bookmark: _Toc23118][bookmark: _Toc70979473][bookmark: _Toc12357]8.4应急预案总则
[bookmark: _Toc70979474][bookmark: _Toc70979306][bookmark: _Toc12197][bookmark: _Toc25671]8.4.1应急预案启动条件
4.1.1 机房主服务器发生不可抗拒因素（不可预知的突发故障）导致信息系统停止运行15分钟以上时。
4.1.2 突发供电系统大范围停电，供电系统不能及时修复，并且备用电源亦不能提供电源，造成全部电脑不能运行。
4.1.3 各科室登陆信息系统时间超过15分钟。
[bookmark: _Toc15790][bookmark: _Toc70979307][bookmark: _Toc70979475][bookmark: _Toc29309]8.4.2实施责任制
一旦发生上述情况之一，应迅速启动应急预案。信息科在第一时间汇报院领导，如遇夜间或节假日有关使用部门立即上报总值班，总值班通知信息科人员，信息科人员到场后做出初步结论，汇报院领导，并通知安品公司维护人员。信息科开展相应的处理，如发生不能自行处理的因素，立即通知安品公司协助解决，远程解决不了的，立刻派工程师到场处理。
[bookmark: _Toc17960][bookmark: _Toc70979476][bookmark: _Toc23944][bookmark: _Toc70979308]8.4.3应用应急保障实施细则
8.4.3.1 各科室构应急措施

各个科室登录不了系统，应急预案启动时，由信息科第一时间通知安品公司，或者由机构通知安品公司，在安品公司接到故障，第一时间做出反应，尽快分析原因，解决故障，有必要时信息科协助解决。
8.4.3.2 计算机中心应急措施
（1）应急预案启动的原因为中心服务器发生故障，应立即组织抢修，如遇硬件故障，必要时随时购置相应的设备，以最快速度恢复系统正常运行。
（2）应急预案启动的原因为供电系统大范围停电所造成，在通知供电系统进行检修的同时，随时观察UPS不间断电源的运行情况，停电时间接近4小时，必须停止服务器的运行。待电源恢复后，再按正常操作步骤恢复系统运行。（建议配备UPS电源）
（3）应急预案启动的原因为软件系统启动不了，应第一时间反馈给安品公司，安品公司即刻做出反应，15分钟内安排工程师解决，30分钟反馈处理结果，有故障问题需要超过1小时分析软件故障时，需通知信息科，由信息科通知全院系统恢复时间。
（4）另外建议购买两台服务器，做双机备份，有一台出现问题时，另外一台可以正常运行。
8.4.3.3预防措施
（1）软件系统故障处理措施
操作员可以重新启动计算机，有必要联系安品公司后台支持人员在线解决。
（2）人员调整岗位处理措施
人员调整岗位后，新人员对系统不会操作。建议每个单位至少两名人员掌握系统的操作，并要求岗位调整时需要交接该系统的使用。
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